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Rojal preferuje lokalni vazby
a promyslené investice

e spolupraci s lokalnim dealerem Toyoty, spolecnosti UHS Jakos z Uherského Hradiste, inovuje
a rozsiruje velkoobchod s potravinami a napoji ROJAL spol. s r.o. flotilu elektrickych vozik{. Opira se
pritom o univerzalni a spolehlivé modely rady BT Levio, BT Staxio a Toyota Traigo, které tvofi drtivou
vetsinu vozikového parku. PIné vyhovuije jejich univerzalita, spolehlivost a jizdni vlastnosti, které
odpovidaji potfebam provozu i frekvenci jejich vyuziti v centralnim skladu v Uherském Brodé.
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Spolecnost Rojal spol. s r.0. byla zaloZzena
bratry Jaroslavem a Lubomirem Habartovymi
v roce 1991. Bez zkusenosti a bez zazemi,

s jedinou Avii na startovni ¢are, ale s velkym
nadsenim pro véc. Uspésny rozvoj ved! v roce
1999 ke koupi a rekonstrukci arealu byvalé
statni firmy Fruta a ke vzniku prvniho kla-
sického distribu¢niho centra firmy. Rodinna,
ryze Ceska firma Rojal, dnes plisobi na stredni
ajizni Moravé a svym obratem a Sifi pQ-
sobnosti patii mezi nejvétsi potravinarské
velkoobchodni firmy ve Zlinském kraji.

Specializuje se zejména na alkoholické

a nealkoholické napoje, tabakové vyrobky,
cukrovinky, papirové hygienické potfeby, kavu,
pochutiny, pfisady do jidel, t&Zky kolonial,
drogerii a podobné, kterymi zasobuje denné
zhruba 2 500 zakaznikd, napriklad hotely,
vinarny, pizzerie, restaurace, bary, Cerpaci
stanice, stanky, Skolni a zavodni jidelny, malo-
obchodni prodejny potravin nebo smiseného
zbozi a podobné.

Dalezitym meznikem v rozvoji firmy byl v roce
2008 prichod soucasného feditele spolec-
nosti Ing. Michala Tafta, jehoz Gkolem bylo
pozvednout logistické a skladové operace fir-
my na profesionalni droven a zavést systém
WMS. Michal Taft uvadi:

LZavedeni systému fizeného skladu v roce
2009 bylo klicovym technologickym skokemn,
ktery vyrazné zjednodusil, urychlil a zlepsil
nase sluzby. Komplexni WMS systém nam
umoznil piné optimalizovat dodavatelsky
fetézec, ziskat pfesné informace o vyuziti
prostor, o umisténi jednotlivych druhd zboZi
ainformaci o tomto zbozi - sarze, vyrobni
Cisla, expirace a dalsi. Mit pIné pod kontrolou
expiracni lhaty, zabranit chybam a zamé-
nam pfi manipulaci se zbozim a materialem,
zajistit dohledatelnost plvodu zboZi a co
nejlépe vyuZit skladovych kapacit, je pro firmu
naprosto zasadni. V jedné lokaci skladujeme
i vice druht zboZi a diky WMS zvladame bez
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Modely BT SPE jsou vybaveny baterii 425Ah do. taE né jizdni .

Obsluha je spokojenéjsi nez s pfedchozimi konkurencnimi voziky.
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77 Dlezité je dobfe znat potfeby zakaznika, objemy
zbozi, snazit se spolecné odhadnout vyvoj a podle toho
resit sklad, vysku regald, Sirku ulicek i obsluznou

techniku. Milan Orlovsky, obchodni feditel UHS Jakos, s.r.o.

t-way 1/2019

vlastnosti, plynuly pohyb, solidni rychlost, stupacky urychluji pc éni jen ojeta kolecka. .

problémd i tyto smisené paletové pozice

s minimalni chybovosti. Obsluha voziki ma
Ctecku, online mobilni terminal se vsemi
informacemi, které jsou odrazem serveru.
Kazdy skladnik ma své viastni prihlaseni, tak-
Ze vime, kdo, co, kdy vychystal, odkud a kam
zaskladnil nebo presunul zboZi, kdy bylo zboZi
prijaté. Zname komplexni historii, WMS také
fadi polozky podle idealni trasy, podle nasta-
veného algoritmu, dokaze zohlednit i vozik,
ktery ma prislusny pracovnik k dispozici.
Skladnik neudéla ani krok navic."

S rGstem firmy bylo ale nutné v investicich

a technologickém rozvoji firmy pokraco-

vat - v roce 2013 byl zaveden také systém
planovani dopravy a logistika a dodavky
zakaznikdm se tak posunuly na pIné pro-
fesionalni Groven. Z vyctu zakaznikd také
vyplyva, Ze Rojal musi byt velmi pfizplsobivy,
protoze jejich pozadavky jsou zcela odlisné
jak z hlediska sortimentu, tak odebiraného
mnozstvi. Michal Taft podotyka:

.10 je realita, ale schopnost vyhovét i malému
bistru nebo stanku je soucasné nasi velkou
vyhodu a pridanou hodnotou. Expedujeme
casto velmi mala mnoZzstvi - i jednu lahev,
kus, deset tatranek nebo karton tycinek.
Podle typu zboZi a jeho cenové hladiny.
Zejména drahé znackové lihoviny, napfiklad
rumy z celého svéta, na které jsme specia-
listé, a nabizime i druhy, které jini dodavatelé
neumi, se rozhodné neprodavaji ani po karto-
nech. Jednou ze zakladnich firemnich politik
Je pochopitelné osobni pristup ke kazdému
zakaznikovi. A to, jestli se jedna o velkou

a silnou firmu v centru krajského mésta nebo
malého Zivnostnika v pfihranicni vesnici,
nehraje zadnou roli"

85 % zboZi jde z centralniho skladu s dvou-
sménnym provozem pfimo k zakazniklm
vSech typl i k tém nejmensim, které nejsou
soucasti zadného obchodniho fetézce. Mi-
nimalné 3x tydné jsou pak zavazeny vlastni
prodejny Cash & Carry. Obchodni zastupci
v terénu osobné zakazniky objizdéji, sbiraji
objednavky a odesilaji je do informacniho
systému ERP, propojeného s WMS. Cast
objednavek jde pres e-shop, ktery zahgjil
¢innost pred rokem a na kterém si mdzou
nakoupit i koncovi zakaznici.

,Objednavky vyrizujeme do 24 hodin od ob-
Jednani, to je neprekrocitelné pravidlo. Mnoho
odbératell si dnes tvofi bud minimalni; nebo
dokonce Zadné rezervy. Nase (spésnost
dodat zbozi dle avizovaného casu zakazni-
kovi pomoci sms nebo mailu, je velmi dobra,
ve vice jak 90 % pfipadd zavezeme presné
nebo s odchylkou maximalné +/- 30 minut.
To je nase velka konkurencni vyhoda."

Promyslena skladba flotily, funkce i vybava
Management spolecnosti si je védom, Ze jen



77 Starou techniku
postupné nahrazujeme

a vyuzivame blizkost
svého partnera a vazby
zalozené na spolehlivosti,
dtvere, kvalité techniky

a solidnich obchodnich
podminek. UHS Jakos je
velmi pruznou spolecnosti
a reaguje vzdy velmi rychle
a presné na nase
pozadavky.

Michal Taft, feditel spolecnosti
Rojal spol. sr.o.

zboZi dodané ve spravné kvalité, mnozstvi

a vcas, mize zakaznikovi pomoci. Variabilita
sortimentu ale klade naroky na logistiku, sys-
tém i znalosti skladnikd, ktefi se musi opfit
o spolehlivou a pIné funkéni techniku a vzdy
pripraveny servis. Tomu Rojal pfizplsobuje
veskeré aktivity a zaklada si na presnosti,
rychlosti a pInéni smluvnich zavazkd. Distri-
bucni centrum je umisténo uprostfed mésta,
proto Rojal provozuje vyhradné elektrické
stroje, které jsou tiché, neznecist'uji okoli

.Peclivé jsme si vybrali standardni spolehlivé
a osvédcené modely vybavené pro stredné
narocné dvousmenné vytizeni s kratsimi az
stredné dlouhymi pojezdy. My si nemize-

me dovolit slapnout vedle. Novinky i tren-

dy v oboru i od Toyoty nas zajimaji, vime

0 moznostech bezulickového skladovani,
zvaZovali jsme vjezdové regaly, li-ionky i jiné
typy vozikd, ale nejsme dost velci; abychom
tyto technologie plné vytiZili, a tim i uZivili,
Promyslime peclivé kaZdou investici, kazdy
nakup i rozvojovy krok. /zorné se, s podporou
nasich partnerd UHS Jakos nebo IBG, starame
o technologie, at'jiz manipulacni techniku
nebo baterie. Diky tomu si udrzujeme kon-
kurenceschopnost a ve svém oboru i lokalité
zi dodavatelé vybrali jako svého vyhradniho
zastupce," vysvétluje Michal Taft.

Milan Orlovsky popisuje flotilu: ,Celkern Ro-
jal provozuje 14 elektrickych vozik( znacky
Toyota. Z nizkozdviznych vozikd, které Rojal
pouZiva pro vychystavani a horizontalni
prevozy, jsme pro sklad spolecné vybrali
robustni a vykonny model BT LPE200 (6
ks). Je rychlejsi a stabilnéjsi neZ mensi BT
LWE, ktery je nasazen v klidnéjsim rezimu

v supermarketu. Zakladani ve vyskach je

doménou bud'rucné vedenych modeli BT
Staxio SPE125 a SPE 140 (s novou objed-
navkou 6 ks) nebo celnich elektrickych vozik(
Toyota Traigo 48, podle typu zboZi, mista
zaskladnéni a sitek ulicky. NejtéZsi napojar-
ské palety maji max. 900 kg, nejvyssi zdvih je
potreba jen 5,40 m, to znamena, Ze uZivatel
muze vyuZit univerzalitu a znacnou zastu-
pitelnost ruc¢né vedenych stackerd a celnich
vozikd. To je pro nas ddleZité kritérium. Nej-
vétsi napojarska hala je obsluhovana celnimi
voziky, v jinych halach s uzsimi ulickami je
prostor zase pro Staxio a jejich predchid-

ce modely BT Ixion. Dilezité je dobre znat
potieby zakaznika, objemy zboZi, snaZit se
spolecné odhadnout vyvoj a podle toho fesit
sklad, vysku regald, sitku ulicek i obsluZnou
techniku.”

Traigo presvédcilo obsluhu i management
Michal Taft upfesnuje, ze s UHS Jakos spolu-
pracuje jiz pres 10 let:

,Poznali jsme UHS Jakos jako servisni orga-
nizaci s sikovnymi mechaniky, ktefi si poradi
s jakoukoli znackou. Poté, co zahajili spolu-
praci s Toyotou, jsme se priklonili i k nakupdm
novych vozik( této znacky. Dnes je flotila az
na dvé vyjimky jednobarevna. Starou techniku
postupné nahrazujeme a vyuzivame blizkost
svého partnera a vazby zaloZené na spoleh-
livosti, daveére, kvalité techniky a solidnich
obchodnich podminek. ,UHS Jakos je velmi
pruznou spolecnosti a reaguje vzdy velmi
rychle a presné na nase poZadavky. Jsme

v Uzkém a pravidelném kontaktu, komunika-
ce je otevrend, co se slibi, to plati. KaZdy rok
obnovujeme a upresriujerme servisni smlouvu
a péci o techniku zakladame na ddsledné pre-
venci. UHS Jakos nabizijen originalni dily, jeho
technici jsou zkuseni a perfektné vyskoleni
podle standardd Toyoty.”

.Pri vybéru novych vozikd hodné dame

na nazor obsluhy, a proto je vyhodou nabidka
ddsledného testovani nakupovanych vozikd.
Klicové to bylo, a to i pro UHS Jakos, kdyz
Jsme vybirali novy celni vozik. Model Toyota
Traigo presvédcil obsluhu i management.

I kdyZ byl s dosud pouZivanym typem voziku
spokojen, obsluha na néj byla zvykla, presto
nas Traigo presvédcilo. Ve finale rozhodla pra-
vé spokojena obsluha, ktera si pochvalovala
ovladani'i jizdni vlastnosti stroje. Bez naroc-
ného testu a spokojenosti obsluhy bychom
Toyotu nekoupili" uzavira Michal Taft.

Spolecnost Rojal
v Cislech

» obrat za rok 2018 K¢ 430 mil.,
100 zaméstnanct

» pres 2 500 aktivnich zakaznik{

» kapacita centralniho skladu
- 5000 m?, 3 650 paletovacich
mist

= v Cervenci bude spustén pro-
voz nové skladové haly, ktera
se v soucasnosti dostavuje, jeji
kapacita je 1.600 m? a ziska se tak
necelych 2.000 paletovacich mist.

= 7 000 aktivnich poloZek od 330
dodavatell

» manipulace 40 - 50 tun denné na
vstupu i vystupu

» 5 samoobsluznych prodejen typu
Cash and Carry (C&C) - Uherské
Hradisté, Uhersky Brod, Kyjov,

» od roku 2018 novy e-shop

» 1 supermarket 1 000 m?, 12 000
polozek vcetné Cerstvého a far-
marského zbozi, dliraz na lokalni
produkci a zdravou vyzivu

» rozvoz zajistuje 18 uzitkovych vo-
zidel s potravinarskou nastavbou
a hydraulickou ploSinou

Poctivy pristup
k péci o baterie

Spolecnost Rojal vyuziva kompletni
servis baterii od profesionalli ze spo-
le¢nosti IBG Cesko s.r.o., ale i obsluha
vozik{ o baterie vzorné pecuje, hlida si
optimalni Groven vybiti a pIné nabijenti.

Diky spolecnému Gsili baterie vydrZii vice
jak 10 let a jsou vyrazovany spise z divodu
bezpecnosti nez kv(ili Spatné funkénosti.

,Soucasti péce jsou jiz od roku 2002

i pravidelné technickeé kontroly, diky kte-
rym jsme prokazatelne zvysili Zivotnost
provozovanych baterii. Spolecnost IBG
Cesko disponuje piné vybavenym ser-
visnim tymem, ktery je schopen béhem
svého zasahu v kratkém case zkontrolo-
vat vsechny baterie a odstranit pripadné
zavady. Tato skutecnost vyrazne snizuje
provozni a servisni naklady, jelikoZ nejsou
potreba dalsi vyjezdy technikd. Spolupra-
ce obou spolecnosti kontinualné probiha
nejen na poli servisu, ale i v dodavkach
novych kompletnich bateriovych syste-
md,"fika Michal Huml, vedouci oddéleni
prodeje IBG Cesko s.r.o.
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